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Nenhum modelo econdmico moderno pode desprezar as escolhas, os comportamentos

e as tendéncias do mercado consumidor. Este mercado engloba pessoas de todos os
segmentos sociais que nem sempre fazem escolhas certas, com consciéncia critica e
plena autonomia, e acabam por consumir modismos, girias e comportamentos. Sera que
tudo o que se consome € bom, tem bom preco e atende ao que se destina? Como se
sabe, as pessoas sao diferentes e, portanto, ndo tém desejos,

necessidades e condigdes de vida semelhantes, nao cabendo

a ninguém indicar o que deve ser consumido pelo outro, mas NACA

ha muito o que se pode fazer. Os

educadores, por exemplo, podem
W trabalhar com seus alunos e suas familias, para que todos
saibam de sua forca e de seu papel como sujeitos

consumidores, sem sucumbirem as semidticas dominantes. Ou seja, o
espaco escolar deve privilegiar a pesquisa, a discussao e a anélise critica sobre a relacao
dos homens, na atualidade, com o mundo do trabalho. Estas relacdes impactam de
diferentes formas o modo como as sociedades se organizam em todos os sentidos,

além da geracao de renda, do poder aquisitivo e do consumo.

Estas questdes tém relacao direta
€p com as reais possibilidades de 6 d
C/ transformacao da sociedade no w
caminho da justica, da solidariedade,
da equidade social, do senso democratico. A informacao e o
conhecimento sobre a complexidade de aspectos que refletem-se sobre os habitos
de consumo, os valores que se deseja constituir com os alunos e 0s conceitos
relacionados as diferentes areas do conhecimento poderdo ser a base de um projeto
de trabalho sobre “educacao e consumo”.
Vale salientar que, no Brasil, a Educacédo do Consumidor € ato legal e formal, firmado na
Portaria Ministerial n° 678 de 14 de margo de 1991. A Organizacao das Nacdes Unidas
reconhece os direitos do consumidor e a Constituicao Brasileira tem capitulos e artigos
dedicados ao assunto. O Cddigo de Defesa do Consumidor entrou

em vigor em 11 de marco de 1991. rru
O ato de consumir é uma forma de satisfazer necessidades Mar “
internas e externas primarias e secundarias. Mas o que € ser
consumidor? E adquirir alguma coisa para seu consumo e utilizar
produtos e servicos como destinatario final. Assim,
consumir significa gastar, usar um produto ou
e servigo, subentendendo-se por P,
IIOU]I. produto aquilo que é produzido pela ALTER “QEP

natureza ou pela atividade humana.
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Utilize relatos de
experiéncias pessoais ou
familiares em relagdo a
situagdo de compra de
bens ou usufruto de
servigos publicos ou
privados. A partir dos
relatos, inicie uma .
conversa e uma pesquisa
sobre os direitos e
deveres de cada cidaddo.

que sejam perigosos para a saude e para a vida.
Informacao: conhecimento dos

dados indispensaveis sobre produtos oy Servicos
Para uma decisdo consciente.

OU por servicos nao satisfatorios.
Educacao: para que possa adquiri

Para ser um consumidor informado € executar conscientemente sug funcéo
no mercado.

Meio ambiente saudavel: para que possa viver e trabalhar L
S€m que seja ameagado ou corra perigo e
€ possa ter uma

vida digna.
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professor, deverd analisar, criticar’e debater toda esta*situacao”de
direitos e deveres do.cidad®®. E evidente a necessidade de mudar a FormgdiSie
como as pessods vem se relacionando umas com as outras, com os objg

0 ambiente em que vivem.
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Ser sujeito do processo econdmico, ter renda fixa mensal digna, ter seus

direitos garantidos ndo indicam, por si s6, uma vida cidadd, consciente de

deveres e de direitos. Cabe ao homem contempordneo uma conduta de atuagdp,

atengdo e cuidado para com seus deveres e direitos, hum contexto de bu*::I 6-
"y

por mudangas de relagdes na estrutura da economia brasileira.

Como trabalhar estas questdes na escola? Como os alunos da turma exercovwglill

seus direitos e devenes de cidaddos? Eles conhecem os drgaos de defesa do

consumidor (Procon ou Sistecon)? Sdo feitas pesquisas de,precos antes de se

comprar/um produto ou de se'contratar/um servico? Sentem:-se vitimagde

“sindrome do consumismo™ ou s@o consumidores livres e auténomos? ExiJug=]
nota fiscal? O que significa, para uma vida mais digna para todos, a exigén
legal de pagamento de impostos? Procuram comprar produtos de empresas que

respeitam o meio ambiente? O que é responsabilidade social?

Vale procurar _analisar o balango social de alguma empresa conhecidal
A partir das novas relagoes ‘de consumo, os educadores e os alunos, juntos,
devem descobrir as causas da reprodugdo-da desigualdade do saberie

cultura, bem como sua influéncia sobre a.economia.
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~ 0S DEVERES DO CONSUMIDOR

Os consumidores também tém deveres perante a sociedade de
consumo, que devem ser observados.

Consciéncia critica: estar alerta e pdr em questao o prego e a
qualidade do produto a consumir.

Pesquisa: para assegurar-se de que a compra € justa e que esta
adquirindo um produto barato e de qualidade.

Preocupacao social: consciéncia de que seu consumo afeta outros
cidadaos, especialmente os menos favorecidos.

Consciéncia do meio ambiente: compreensao das conseqliéncias
ambientais do consumo. Preocupacdo em preservar, conservar €

proteger os recursos naturais.
LEeclamagéo: mais do que um direito, € um dever de consciéncia.




Ao invés de reclamarmos ou nos
deslumbrarmos frente ao paraiso do consumo,
podemos proporcionar a todos nos,
educadores e educandos, outras possibilidades
de Ser. O que nao significa a exclusdo do
consumo, mas o cuidado com a voracidade de
consumir. Deve-se ter cuidado para nao se
adotar uma posicao maniqueista em relacao ao
consumo e uma postura consumista. Os
produtos disponiveis podem oferecer um
acesso maior a informacao, a melhoria da
qualidade de vida (alimentagao, lazer e saude),
facilitando a vida cotidiana.

Um enfoque importante esté ligado a criacao de
uma ética em relagdo a publicidade e a
programacao infantil. Em alguns paises como o
Canada, por exemplo,
nao é permitido veicular
publicidade durante
programas infanto-
juvenis. Em outros palses,
proibe-se a utilizacao de
personagens infantis em
anuncios de qualquer
tipo de produto.

— AEONMOEDARE——-
A opinido dos jovens sobre estas
questdes deve ser ouvida com
atengdo. Os préprios jovens sofrem
a influéncia de modelos
estereotipados, voltados e criados
para aumentar o consumo de
determinados produtos.

Analisar a propaganda de produtos
na midia impressa, televisiva e
radiofonica, percebendo a
veracidade ou ndo do que é
anunciado, o publico-alvo e a
eficiéncia da pega publicitdria, € um
excelente exercicio para medir a
influéncia deste tipo de texto entre
seus alunos.
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“Comunicar € ser presenca, € estar,

é saber do contexto social, é ser um
sujeito agente, peca indispensavel no
contexto historico: é estar informado.”

Hegel
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